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Al fine di garantire che l'attività di Auxilium STP sia svolta nel pieno rispetto dei requisiti di qualità, non solo in 
termini conservativi, ma come valorizzazione dello stesso, la Direzione definisce i principi di riferimento della 
propria Politica della Qualità, a partire dal seguente 

Proposito 

Siamo una squadra di professionisti sanitari, accuratamente selezionati e fortemente motivati, con il preciso 
intento di presidiare i processi di cura della persona, della famiglia e della comunità. 

Guidati dal nostro profilo professionale, dal nostro codice deontologico e dalla nostra passione creativa, 
entriamo nella tua storia accogliendo e valutando il tuo bisogno di salute 

Sei così partecipe e protagonista dei nostri interventi di natura tecnica, relazionale, organizzativa, educativa 
e palliativa. 

Vogliamo offrirti umanità e professionalità in tutte le fasi della tua storia, come se fosse la nostra storia. 

Entrare nella tua casa come se fosse la nostra casa. 

 
Obiettivi qualità La direzione,  insieme ai soci, ai dipendenti e ai collaboratori, lavora per sviluppare la realtà 

Auxilium STP come una "casa": 

x luogo dove i professionisti sanitari chiedono di entrare; 
x luogo dove i professionisti realizzano se stessi nella libera professione organizzata; 
x luogo dove la persona, la famiglia, la singola organizzazione e la comunità trovano viva 

partecipazione, competenza e responsabilità; 
x luogo dove le relazioni sono primarie; 
x luogo aperto, di scambio, di protezione e di innovazione professionale; 
x luogo scelto come primizia. 

 
Attenzione 
focalizzata sul 
cliente e sulle 
parti interessate  

Auxilium STP si impegna, come elemento centrale del proprio agire, al rispetto della persona e ad 
ogni impegno con essa preso. Auxilium STP percepisce la persona come l'essere, il portatore di una 
patologia e di una complessità esistenziale ed ontologica. I Soci ed i collaboratori di Auxilium STP 
riconoscono e promuovono la centralità della persona e perseguono i propri obiettivi nel rispetto dei 
principi di etica professionale di cui al presente proposito. Tra le persone, Auxilium STP, oltre che gli 
Assistiti e le loro famiglie, annovera soci, dipendenti, collaboratori e  Committenti. Al fine di dar seguito 
a tale impegno la società ha adottato un sistema di gestione per la qualità, come elemento di governo 
utile per definire obiettivi e seguirne il relativo raggiungimento; 

Miglioramento 
continuo 

in tal ottica Auxilium STP si impegna a migliorare continuativamente l'efficacia del sistema per la 
qualità e del proprio agire, anche attraverso forme di indagine sulla qualità percepita sia all’interno 
che all’esterno dell’organizzazione. 
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Impegno alla 
soddisfazione 
dei requisiti 
applicabili 

Nel rispetto del Proposito e delle norme che regolano l'Associazione tra Professionsiti, ogni socio, 
dipendente e collaboratore di Auxilium STP: 

x è direttamente impegnato a dare attuazione al (presente ) proposito e alla Politica qui 
espressa; 

x è direttamente responsabile della qualità e dei risultati del proprio lavoro; 
x contribuisce al continuo miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia delle équipe e 

dell'organizzazione; 
x è impegnato nell‘ accrescimento e nello sviluppo della propria professionalità; 
x partecipa alla vita ed al miglioramento di Auxilium STP, favorendo l'instaurarsi di un clima 

collaborativo e di supporto reciproco; 
x è impegnato nel rispetto di ogni norma, legge o regolamento riguardante la Professione. 

Comunicazione 
e 

Coinvolgimento 
del personale e 
degli 
stakeholder 

Anche al fine di coinvolgere il personale e i destinatari diretti e indiretti nel proprio impegno 
per la qualità, la Direzione si impegna a comunicare la presente politica sia all’interno che 
all’esterno attraverso adeguate forme di comunicazione e di formazione/informazione 

Data firma approvazione  22 ottobre 2022 
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